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POLITIKA KOLAČIĆA

1. UVOD

Ova Politika kolačića objašnjava šta su kolačići, koje kolačiće i slične tehnologije koristimo na
internet sajtu https://topoms.com i na Platformi TopOMS, u koje svrhe, i kako možete da upravljate
svojim izborom.

Vlasnik sajta i Platforme i rukovalac podataka je TOPOMS D.O.O. Beograd, ulica Živka Davidovića
29/2, matični broj 22099833, PIB 114983675, e-mail: info@topoms.com.

Ova Politika predstavlja Prilog broj 3 Uslova poslovanja TopOMS i čini njihov sastavni deo (čl. 14.2. i
18.2. Uslova poslovanja), a primenjuje se zajedno sa Politikom privatnosti (Prilog 2).

2. ŠTA SU KOLAČIĆI?

Kolačići (eng. cookies) su male tekstualne datoteke koje se prilikom posete čuvaju na Vašem
uređaju (računaru, telefonu, tabletu) putem internet pregledača. Omogućavaju da sajt i Platforma
prepoznaju Vaš uređaj, zapamte Vaše izbore i obezbede ispravno funkcionisanje i bolje korisničko
iskustvo.

Pored kolačića, koristimo i slične tehnologije (npr. lokalno skladište pregledača i piksele) na koje se
ova Politika primenjuje na odgovarajući način.

3. VRSTE KOLAČIĆA KOJE KORISTIMO

3.1. Neophodni (tehnički) kolačići

Omogućavaju osnovno funkcionisanje sajta i Platforme: navigaciju, prijavu na nalog, bezbednost i
održavanje sesije. Bez ovih kolačića Platforma ne može pravilno da funkcioniše. Pravni osnov:
legitimni interes / neophodnost za pružanje usluge. Za ove kolačiće nije potreban Vaš pristanak.

3.2. Funkcionalni kolačići

Omogućavaju da sajt i Platforma zapamte Vaše izbore (npr. jezik, region, podešavanja prikaza) radi
personalizovanijeg iskustva. Pravni osnov: pristanak.

3.3. Analitički kolačići

Pomažu nam da razumemo kako posetioci koriste sajt i Platformu (npr. koje stranice posećuju,
koliko se zadržavaju), kako bismo unapredili sadržaj i funkcionalnost. Ovi podaci se po pravilu
obrađuju u agregiranom obliku. Pravni osnov: pristanak.

3.4. Marketinški kolačići
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Koriste se za prikazivanje relevantnih oglasa i merenje efikasnosti kampanja, uključujući kolačiće
trećih lica (npr. Meta, Google, TikTok). Pravni osnov: pristanak.

Konkretna lista kolačića, njihovih dobavljača i rokova trajanja prikazuje se u alatu za upravljanje
saglasnošću (cookie banner) prilikom prve posete i dostupna je u svakom trenutku putem linka
„Podešavanja kolačića".

4. KOLAČIĆI TREĆIH LICA

Pojedine funkcionalnosti oslanjaju se na servise trećih lica koja mogu postavljati sopstvene kolačiće
(npr. alati za analitiku, društvene mreže, procesor plaćanja, oglasne platforme). Ova lica obrađuju
podatke u skladu sa sopstvenim politikama privatnosti, sa kojima Vas pozivamo da se upoznate.

5. DAVANJE I POVLAČENJE PRISTANKA

Prilikom prve posete prikazuje se obaveštenje o kolačićima (cookie banner) putem kojeg možete da
prihvatite, odbijete ili pojedinačno podesite kategorije kolačića (osim neophodnih, koji su uvek
aktivni). Nastavak pregledanja bez izbora ne smatra se pristankom.

Svoj pristanak možete u svakom trenutku izmeniti ili povući putem linka „Podešavanja kolačića"
dostupnog na sajtu i Platformi. Povlačenje pristanka ne utiče na zakonitost obrade vršene pre
povlačenja.

6. UPRAVLJANJE KOLAČIĆIMA PUTEM PREGLEDAČA

Kolačiće možete kontrolisati i brisati i kroz podešavanja Vašeg internet pregledača. Većina
pregledača omogućava da blokirate ili obrišete kolačiće, ali onemogućavanje pojedinih kolačića
može uticati na funkcionalnost sajta i Platforme. Uputstva su dostupna u podešavanjima
pregledača koji koristite (Chrome, Firefox, Safari, Edge i dr.).

7. VAŠA PRAVA I NADLEŽNI ORGAN

U pogledu obrade podataka putem kolačića imate sva prava predviđena propisima o zaštiti
podataka o ličnosti, detaljnije opisana u našoj Politici privatnosti. Pritužbu možete podneti
Povereniku za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti (Bulevar kralja Aleksandra
15, 11000 Beograd; office@poverenik.rs; +381 11 3408 900).

8. IZMENE OVE POLITIKE

Ovu Politiku možemo povremeno ažurirati radi usklađivanja sa izmenama propisa ili tehnologija.
Izmene stupaju na snagu objavom na sajtu, odnosno unutar Platforme. Sve prethodne verzije
dostupne su u arhivi na sajtu.

Verzija dokumenta: 2.0 — Datum objave: 21.9.2026. — Primenjuje se od: 21.9.2026. (zamenjuje
verziju 1.0 od 1.6.2026.)
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