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POLITIKA PRIVATNOSTI
1. KO SMO MI?

Vlasnik platforme TopOMS i internet sajta https://topoms.com je privredno drustvo TOPOMS D.O.0O.
Beograd, ulica Zivka Davidovi¢a 29/2, mati¢ni broj 22099833, PIB 114983675, koje zastupa Ivan

Avramovi¢, kontakt telefon +381 60 3125143, e-mail adresa: info@topoms.com (u daljem tekstu:

»TOpOMS", ,mi" ili ,Pruzalac usluga").

TopOMS je rukovalac Vasih podataka o licnosti kada Vi, kao posetilac sajta ili korisnik Platforme,
koristite nasSe usluge, i odgovoran je za obradu i ¢uvanje tih podataka u skladu sa Zakonom o

zastiti podataka o li¢nosti (,SI. glasnik RS", br. 87/2018 — u daljem tekstu: ,ZZPL").

U ovoj Politici obaveStavamo Vas o tome koje podatke o licnosti prikupljamo, u koje svrhe i po kom
pravnom osnovu, kojim merama ih Stitimo, sa kim ih delimo, koliko dugo ih ¢uvamo, kao i o Vasim

pravima u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti.

Za sva pitanja u vezi sa ovom Politikom ili ostvarivanjem Vasih prava obratite nam se na e-mail

adresu: info@topoms.com sa naznakom ,Zastita podataka o li¢nosti".

2. NA KOGA SE OVA POLITIKA PRIMENJUJE?
Ova Politika se primenjuje na:

sve posetioce naSeg internet sajta, sve Korisnike usluga — lica koja koriste Platformu TopOMS
(uklju€ujuci zakonske zastupnike, zaposlene i saradnike Korisnika usluga Cije podatke obradujemo

radi pruzanja usluga), kontakt osobe poslovnih partnera i potencijalnih klijenata.

Vazno — dvostruka uloga TopOMS-a. Kada Korisnik usluga putem Platforme obraduje podatke o
licnosti svojih kupaca, primalaca poSiljki, zaposlenih ili drugih lica, Korisnik usluga je rukovalac tih
podataka, a TopOMS nastupa iskljucivo kao obradivac po nalogu Korisnika usluga. Ta obrada
uredena je Ugovorom o obradi podataka o li¢nosti (Prilog 4 Uslova poslovanja), a ne ovom
Politikom. Ako ste kupac internet prodavnice koja koristi TopOMS, za informacije o obradi Vasih

podataka obratite se toj prodavnici kao rukovaocu.

3. OSNOVNI POJMOVI

Podatak o licnosti — svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet odreden ili odrediv
(npr. ime, prezime, e-mail adresa, broj telefona, IP adresa); Obrada — svaka radnja sa podacima o
licnosti: prikupljanje, belezenje, razvrstavanje, pohranjivanje, izmena, uvid, upotreba, otkrivanje,
umnozavanje, ograniCavanje, brisanje i dr.; Rukovalac — lice koje odreduje svrhu i nacin obrade;

Obradivac¢ — lice koje obraduje podatke u ime rukovaoca; Platforma — softversko reSenje TopOMS
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koje omogudava automatizaciju i upravljanje eCommerce operacijama putem SaaS modela;
Korisnik usluga — svako fizi¢ko ili pravno lice koje koristi Platformu TopOMS, kako je definisano

Uslovima poslovanja.
4. KOJE PODATKE PRIKUPLJAMOQO?

4.1. Podaci o nalogu i identifikaciji. Prilikom registracije naloga i koriS¢enja Platforme prikupljamo:
ime i prezime, e-mail adresu, broj telefona, naziv privrednog subjekta, matic¢ni broj i PIB, adresu

sedista, kao i funkciju/svojstvo lica koje vrsi registraciju u ime pravnog lica ili preduzetnika.

4.2. Podaci sa kontakt forme. Ukoliko se odlucite za opciju , Kontaktirajte nas", prikupljamo: ime,

broj telefona i/ili e-mail adresu, kao i sadrzaj Vaseg upita.

4.3. Podaci o plac¢anju. Prikupljamo podatke o uplatama, fakturama, stanju i transakcijama Wallet-a
(prepaid kredita), kao i podatke o racunu za isplatu otkupnina i povracaj sredstava. Podatke o
platnoj kartici ne cuvamo: placanje karticom obavlja se preko ovlaséenog procesora platnih
transakcija, drustva All Secure d.o.o. Podatke o kartici (broj, datum isteka, sigurnosni kod) unosite
direktno na zasti¢enoj stranici procesora i TopOMS im nema pristup. Upoznajte se sa Politikom

privatnosti drustva All Secure d.o.o..

4.4. Podaci o koris¢enju Platforme. Automatski prikupljamo tehnicke podatke: IP adresu, vrstu
uredaja i pregledaca, vreme pristupa, logove aktivnosti na Platformi (radi bezbednosti, dokazivanja

zakljuCenja ugovora i datih saglasnosti u smislu ¢l. 3.3. Uslova poslovanja, i unapredenja usluge).

4.5. Komunikacioni podaci. Sadrzaj prepiske sa naSsom korisnickom podrskom (e-mail, chat, tiketi) i
evidenciju te komunikacije.

4.6. Call Centar modul. Ukoliko Korisnik usluga koristi Call Centar modul, obradujemo metapodatke
poziva (pozivajuci i pozvani broj, vreme i trajanje poziva) radi obracuna i tehnickog funkcionisanja
usluge. Sadrzaj razgovora i eventualne snimke razgovora Korisnik usluga obraduje kao rukovalac

(Prilog 4); Korisnik usluga je odgovoran za zakonitost snimanja i obavesStavanje sagovornika.

4.7. Podaci koje unosi Korisnik usluga o tre¢im licima (kupci, primaoci posiljki i dr.) obraduju se
iskljuc¢ivo po nalogu Korisnika usluga kao rukovaoca, u skladu sa Prilogom 4 (v. tacku 2. ove
Politike).

4.8. Kolacici. O kolaci¢ima i sli¢cnim tehnologijama na sajtu i Platformi detaljno se informisite u nasoj

Politici kolaci¢a (Prilog 3 Uslova poslovanja).
5. SVRHE | PRAVNI OSNOVI OBRADE

Podatke prikupljamo neposredno od Vas. Davanje podataka iz tacke 4.1. je ugovorna obaveza —

bez tih podataka nije moguce zakljuciti ugovor i koristiti Platformu.

6. PRIMAOCI PODATAKA



Pristup Vasim podacima imaju zaposleni i saradnici TopOMS-a kojima su podaci potrebni za

obavljanje posla, uz obavezu ¢uvanja poverljivosti.

VaSe podatke delimo sa sledecim kategorijama primalaca, isklju¢ivo u meri neophodnoj za pruzanje

usluga:

obradivaci koji nam pruzaju usluge na osnovu ugovora o obradi podataka: hosting i cloud
provajderi, provajderi komunikacionih servisa (SMS/Viber/email), provajderi telekomunikacionih
usluga (Call Centar), provajderi Al servisa, alati za korisni¢ku podrsSku i analitiku; procesor platnih
transakcija All Secure d.o.o. (za plac¢anja karticom); banke (za izvrsenje uplata i isplata); kurirske
sluzbe sa kojima TopOMS ima zaklju¢en ugovor o saradnji — kao samostalni rukovaoci, u meri
neophodnoj za izvrSenje transporta koje je Korisnik usluga nalozio; knjigovodstvena agencija i
profesionalni savetnici (advokati, revizori); nadlezni drzavni organi, kada smo na to obavezani

zakonom ili odlukom nadleznog organa.

Svi primaoci su obavezni da primene odgovarajuce tehnicke, organizacione i kadrovske mere

zastite podataka.
7. PRENOS PODATAKA U DRUGE DRZAVE

Pojedini nasi obradivacdi (npr. cloud, komunikacioni i Al servisi) mogu obradivati podatke na
serverima van Republike Srbije. Prenos se vrsi: u drzave za koje se u skladu sa ZZPL smatra da
obezbeduju primereni nivo zastite (ukljucujudi drzave clanice Konvencije 108 i drzave sa liste Vlade
Republike Srbije), a u ostale drzave — iskljuivo uz odgovaraju¢e mere zastite predvidene ¢l. 65.
ZZPL (standardne ugovorne klauzule koje je utvrdio Poverenik ili drugi predvideni mehanizmi).

Informacije o konkretnim merama mozete zatraziti na info@topoms.com.

8. ROKOVI CUVANJA PODATAKA
Po isteku roka podaci se brisu ili anonimizuju.
9. KAKO STITIMO VASE PODATKE?

Primenjujemo tehnicke, organizacione i kadrovske mere u skladu sa ¢l. 50. ZZPL, medu kojima

narocito:

c¢uvanje podataka na zasti¢enim serverima i u zasticenim bazama, uz pracenje opste prihvacenih
industrijskih standarda (enkripcija u prenosu, kontrola pristupa, zastita od gubitka, zloupotrebe i
neovlaséenog pristupa); nijedan prenos putem interneta niti elektronsko skladistenje nije 100%
sigurno, ali sisteme redovno pratimo radi mogudih ranjivosti i napada; redovno azuriranje
programske i racunarske opreme; ogranic¢enje i zastitu pristupa podacima (kontrola pristupa po
ulogama); izradu sigurnosnih kopija; obuku zaposlenih koji obraduju podatke o li¢nosti; nadzor i
postupanje u slu¢aju bezbednosnih incidenata, uklju¢ujuéi obavestavanje Poverenika i lica na koja

se podaci odnose kada je to propisano (¢l. 52. i 53. ZZPL).

10. VASA PRAVA
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U pogledu obrade podataka o licnosti imate sledeca prava:

Pravo na pristup — da od nas zahtevate informaciju o tome da li obradujemo Vase podatke, pristup
tim podacima, informacije o svrsi obrade, kategorijama podataka, primaocima i roku Cuvanja; Pravo
na kopiju — da zahtevate kopiju podataka koje obradujemo, elektronskim putem u uobicajeno
koris¢enom obliku, osim ako zahtevate drugacije; Pravo na ispravku i dopunu — da se netacni
podaci bez odlaganja isprave, a nepotpuni dopune; Pravo na brisanje — da zahtevate brisanje
podataka; ako su podaci neophodni za izvrSenje ugovora, brisanje moze onemoguditi dalje pruzanje
usluga; Pravo na ograni¢enje obrade — u slu¢ajevima iz ¢l. 31. ZZPL (osporavanje tacnosti,
nezakonita obrada uz protivljenje brisanju, potreba za podacima radi pravnih zahteva, procena
preteznijeg interesa po prigovoru); Pravo na prigovor — na obradu zasnovanu na legitimnom
interesu, uklju¢ujudi obradu za potrebe direktnog oglasavanja i s tim povezanog profilisanja; Pravo
na prenosivost — da podatke koje ste nam dostavili, a koji se obraduju na osnovu pristanka ili
ugovora automatizovano, dobijete u strukturisanom, uobicajeno koriS¢enom i elektronski Citljivom
obliku i prenesete drugom rukovaocu; Pravo na opoziv pristanka — u svakom trenutku, s tim da
opoziv ne uti¢e na dopustenost obrade pre opoziva; Pravo na prituzbu Povereniku — ako smatrate

da je obrada suprotna ZZPL.

Prava ostvarujete slanjem zahteva na info@topoms.com. Na zahtev odgovaramo bez odlaganja, a

najkasnije u roku od 30 dana od prijema (uz mogu¢énost produzenja u skladu sa ZZPL).
11. NADLEZNI ORGAN

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti Republike Srbije, Bulevar

kralja Aleksandra 15, 11000 Beograd, e-mail: office@poverenik.rs, telefon: +381 11 3408 900.

12. ODNOS SA USLOVIMA POSLOVANJA

Ova Politika privatnosti predstavlja Prilog broj 2 Uslova poslovanja TopOMS i njihov sastavni deo (¢l.
14.2.i 18.2. Uslova poslovanja). Prihvatanjem Uslova poslovanja Korisnik usluga potvrduje da je pre
pocetka koriS¢enja Platforme upoznat sa ovom Politikom (¢l. 14.3. Uslova poslovanja). Ova Politika
je obavestenje o obradi u smislu Cl. 23. i 24. ZZPL — koriS¢enje Platforme nije uslovljeno davanjem

pristanka za obrade koje se ne zasnivaju na pristanku.
13. IZMENE OVE POLITIKE

Ovu Politiku mozemo izmeniti radi uskladivanja sa propisima, tehnologijama ili funkcionalnostima
Platforme. O izmenama ¢emo Vas obavestiti objavom na sajtu, odnosno unutar Platforme, a o

bitnim izmenama i elektronskim putem. Sve prethodne verzije dostupne su u arhivi na sajtu.

Verzija dokumenta: 2.0 — Datum objave: 21.9.2026. — Primenjuje se od: 21.9.2026. (zamenjuje
verziju 1.0 od 1.6.2026.)
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